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01. PRE-OTP Self Service 란 ?

02. PRE-OTP Self Service 를이용 하면 무엇이 좋은가요?

OTP를 사용하는 기업은 사용자 등록부터 분실 관리까지 직접 처리해야 합니다.

이 과정에서 IT 부서의 관리 부담이 커지고, OTP 서비스가 지연될 수 있습니다.

PRE-OTP Self Service는관리자의개입을 최소화하여사용자가직접 OTP를효율적으로관리할

수있도록지원합니다. 이를통해비용을 절감하고, 더욱빠른서비스를제공합니다.

✔ 불필요한 IT 지원을 줄이고, OTP 사용자가 직접 관리 가능

✔ 관리 부담 최소화 및 운영 효율성 향상

✔ OTP 업무 지연 없이 빠른 서비스 제공

OTP 관리, 더쉽고 더빠르게! PRE-OTP Self Service로간편하게해결하세요!

운영관리비용감소

"OTP를분실했어요“ , “OTP를집에두고왔어요” 와 같은 빈번한 요청이 발생하여

IT 부서의 업무 부담이 증가하고, 서비스 대응이 지연될 수 있습니다

간단한사고신고신청후메일로임시패스코드를발급 받아 사용 할 수 있습니다.

PRE-Self-Service 접속 사용자 OTP 분실 및 미소지시 사고신고를 통해 한시적 업무가능



사용자의편의성증대

메일 및유선을통해사용자 OTP 등록, 재등록요청이발생하면 IT 부서의 업무 부

담이 증가하고, 사용자가 OTP 사용까지 오랜 시간이 소요 될 수 있습니다

IT 지원팀에의존하지 않고 OTP 를직접등록하여바로사용 할 수 있습니다.

빠른문제대응가능

OTP 로그인문제발생시 IT 부서는 사용자 업무 요청에 실시간으로 응대하여야 하

며 사용자 업무 재기를 위해 빠르게 로그인 문제를 처리하여야 합니다. 

OTP 시간재설정으로로그인문제를 직접해결 할 수 있습니다. 

사용자 OTP 신청PRE-Self-Service 접속 관리자 승인 후 바로 OTP 사용

OTP 인증

Enter OTP Pass 
Code

OTP 로그인 문제 발생

OTP 인증

Enter OTP Pass 
Code

PRE-Self-Service 접속 사용자 OTP 시간 재설정



03. PRE-OTP Self Service 에는 어떤 기능들이 포함되어 있나요?

• 등록
• 삭제
• 재등록
• 시간 재설정

관리

이력관리 승인 관리

사용자 Self Service

• 사고 신고
• 사고 신고 취

소
• 사고이력 조

회

사고관리

• 사용자 조회
• 등록
• 삭제
• 재등록
• 시간 재설정

사용자 관리

관리자 서비스

• 사고이력 조회
• 사고 신고 처리
• 사고 신고 취소
• 사고 신고 초기화
• 사고 신고 설정

사고관리

OTP 등록, 변경, 재설정 등 사용자가 직접 관리하는 Self Service와, 모든 OTP 사용자를 중앙

에서 효율적으로 운영할 수 있는 관리자 서비스를 함께 제공합니다.

• 권한 추가
• 권한 수정
• 권한 삭제
• 권한 부여
• 권한 회수

메뉴접근권한관리

• 토큰 현황
• 토큰 현황
• 전체 토큰 현황

토큰 사용 현황 관리

• 이력 조회
• 다운로드

이력관리

• 신청 승인 반
려

• 다운로드
• 승인 현황 조

회

승인 관리

사용자 Self Service 주요기능

Service1.  MY OTP 관리에서 OTP 상태, 재
등록, 시간 재설정, 삭제 기능

Service2. OTP 분실 시 사고신고를 통한 임
시패스코드를 발급 기능

관리자 서비스 주요기능

Service1.  사용자들의 OTP 등록, 삭제 , 재등록,
시간재설정 중앙 관리 기능

Service2.  OTP 사고관리, 사고 신고 취소 초기화 , 
사고신고 횟수 정책 설정 중앙 관리 기능



04. PRE-OTP Self Service 어떻게 도입 할 수 있을까요?

현재 사용 중인 OTP가 있으신가요?

OTP 도입이 처음 이신가요? 

OTP를 더욱 효율적으로 관리하고 싶다면, PRE-OTP Self Service를도입하여기존 OTP와연동

(인터페이스)하여사용할 수 있습니다.

OTP 도입이 처음이라면, 글로벌보안 표준을충족하는 RSA Security 사의 OTP(RSA SecurID)와

관리효율성을극대화하는프리커스의 PRE-OTP Self Service를함께활용해 보세요.

OTP 사용자 Self Service Server OTP Server

사용자

관리
자

OTP 사용자 정보

고객사

일배치를 통한 사용자
정보 동기화

1단계. 계약 전, 고객의 OTP와 연동 가능 여부를 확인합니다. (약 1~2주 소요, 별도의 비용 없음)

2단계. 고객의 환경에 맞춰 PRE-OTP Self Service를 구축합니다. (약 2개월 소요)

3단계. 구축 후 모니터링을 진행하여 프로젝트를 안전하게 마무리합니다. (약 1주 소요)

1단계. 고객의 환경에 맞춰 PRE-OTP Self Service와 RSA OTP를 구축합니다. (약 1.5개월 소요)

2단계. 고객의 비즈니스 애플리케이션에 OTP 연동을 가이드합니다. (약 0.5개월 소요)

3단계. 구축 후 모니터링을 진행하여 프로젝트를 안전하게 마무리합니다. (약 1주 소요)

고객사

관
리


